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1.    الخلفية والأساس المنطقي:
مــن  للعديــد  المهمــة  الركائــز  مــن  والتعاونيــات  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  تعــد 
الاقتصــادات فــي العالــم الإسلامــي، حيــث تســاهم فــي النمــو الاقتصــادي الشــامل مــن خلال 
توفيــر فــرص العمــل وتنميــة المــوارد المحليــة. أمــا علــى الصعيــد العالمــي، تشــكل الشــركات 
ــن 50  ــر م ــر أكث ــركات، وتوف ــي الش ــن إجمال ــة م ــي المائ ــي 90 ف ــطة حوال ــرة والمتوس الصغي
ــركات  ــل الش ــول وتموي ــي ح ــك الدول ــورات البن ًـا لمنش ــل )وف�ق ــرص العم ــن ف ــة م ــي المائ ف
ــار  ــن الانتش ــم م ــطة( ]1[. وبالرغ ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش ــطة، ودع ــرة والمتوس الصغي
ــي  ــاء ف ــدول الأعض ــل ال ــي تمث ــة، الت ــدان النامي ــي البل ــة ف ــاط الاقتصادي ــذه الأنم ــع له الأوس
الإيسيســكو غالبيتهــا، لا تــزال الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي هــذه البلــدان تواجــه عــددا 
ــف  ــي وضع ــي والتكنولوج ــال المال ــى رأس الم ــول إل ــة الوص ــا محدودي ــات أبرزه ــن التحدي م
الاندمــاج فــي سلاســل القيمــة العالميــة. ويوضــح الرســم البيانــي 1 الفجــوة التمويليــة المقــدرة 
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي المناطــق الناميــة، ممــا يظهــر التحديــات الماليــة التــي 

ــركات ]1[.  ــذه الش ــا ه تواجهه

وإدراكا منهــا للــدور الفاعــل الــذي يمكــن أن تلعبــه التكنولوجيــا فــي تمكيــن الشــركات الصغيــرة 
ــرص  ــى ف ــول عل ــة والحص ــة الاقتصادي ــي التنمي ــاهمة ف ــن المس ــات م ــطة والتعاوني والمتوس
أفضــل للوصــول إلــى الأســواق الدوليــة، نظمــت الإيسيســكو دورة تدريبيــة مكثفــة فــي 3 
ــتدامة  ــة المس ــز التنمي ــود تعزي ــي جه ــة ف ــا الرقمي ــاج التكنولوجي ــدف إدم ــر 2025 به نوفمب

الفجوة التمويلية المقدرة للشركات الصغيرة والمتوسطة في المناطق النامية

طة
وس

لمت
ة وا

غير
لص

ت ا
سا

ؤس
للم

ية 
ويل

لتم
وة ا

فج
ال

 
ية(

ريك
لأم

ت ا
لارا

دو
ت ال

يارا
بمل

(

المصدر: مقتبس من البنك الدولي ومؤسسة التمويل الدولية، تقرير الفجوة التمويلية للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة )2025(
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الشــاملة. وركــزت الــدورة التدريبيــة علــى تعزيــز الوعــي وتباحــث الســبل التــي مــن شــأنها ضمان 
ــكو  ــي الإيسيس ــاء ف ــدول الأعض ــي ال ــات ف ــطة والتعاوني ــرة والمتوس ــركات الصغي ــول الش وص
إلــى التكنولوجيــا. وســلط المتحدثــون مــن الأوســاط الأكاديميــة والشــركات الناشــئة وشــركات 
والرقمنــة  الاســتدامة  بيــن  الترابــط  علــى  الضــوء  والجمعيــات  والتعاونيــات  الاستشــارات 
والشــمولية، وخلصــت النقاشــات المثمــرة التــي تخللــت الــدورة إلــى إمكانيــة ضمــان وصــول 
التعاونيــات إلــى رأس المــال والأســواق العالميــة مــن خلال بيانــات موثقــة، مدمجــة فــي بنيــة 
ــي  ــاوت الاجتماع ــل التف ــل وتقلي ــكل أفض ــد بش ــع الفوائ ــا توزي ــة يمكنه ــة تمكيني ــة رقمي تحتي

ــادي. والاقتص
فــضلا عــن ذلــك، تطرقــت الــدورة التدريبيــة للطابــع غيــر الرســمي للتعاطــي مــع الامتثــال 
ــر العوامــل المســاهمة فــي تجزئــة سلاســل القيمــة العالميــة،  ــر الاســتدامة كأحــد أكب لمعايي
علــى الرغــم ممــا توفــره الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيــات مــن بدائــل قيّّمــة 
ــدورة  ــى دعــم التوظيــف الشــامل. وفــي هــذا الصــدد، كشــفت ال ــي تســعى إل للحكومــات الت
عــن مســار واضــح لتحقيــق امتثــال الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لمعاييــر الاســتدامة مــن 
خلال حلــول رقميــة مخصصــة، إذ أســفرت المناقشــات التــي دارت بيــن الخبــراء خلال الــدورة 
عــن عــدد مــن التوصيــات مدعومــة ببيانــات محليــة وعالميــة تــروم وضــع توصيــات قائمــة علــى 

ــدول الأعضــاء فــي الإيسيســكو. ــة لل الأدل
ا إلــى بيانــات البنــك الدولــي وسيســريك وتوقعــات تنافســية الشــركات الصغيــرة  واســتناًدً
ــدلات  ــكل 2 مع ــح الش ــة، يوض ــارة الدولي ــز التج ــن مرك ــادرة ع ــام 2025 الص ــطة لع والمتوس
ــن  ــارة م ــة مخت ــي مجموع ــة ف ــا الرقمي ــطة للتكنولوجي ــرة والمتوس ــركات الصغي ــاد الش اعتم

ــاء. ــدول الأعض ال
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  �كثافة استخدام التكنولوجيا الرقمية في الشركات الصغيرة 

والمتوسطة )أساسي/متوسط( )%(
  �خبراء مستخدمو الشركات الصغيرة والمتوسطة )الذكاء 

الاصطناعي المتقدم/البيانات الضخمة( )%(
  الفجوة الرقمية مقابل الشركات الكبيرة )%(

السعودية ماليزيا الإمارات إندونيسيا المغرب مصر مصر باكستان

معدلات التبني الرقمي المقدرة للشركات الصغيرة والمتوسطة )2023-2025(
الشكل 2 مجمّّع من البنك الدولي سيسريك وتوقعات تنافسية الشركات الصغيرة 

والمتوسطة لعام 2025 ]2[ ]3[ ]4[.
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2.     بنــاء اقتصــادات شــاملة: مســاهمة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
والتعاونيــات

تعــد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيــات الدعامــة الأساســية لتحقيــق نمــو اقتصــادي 
مســتدام وشــامل فــي معظــم البلــدان، لا ســيما البلــدان الناميــة. وتلعــب هــذه الشــركات دورًاً 
محوريــًاً فــي تعزيــز الابتــكار والقــدرة التنافســية والمرونــة الاجتماعيــة فــي الاقتصــادات الوطنية 
والحفــاظ علــى جاذبيــة الاقتصــادات وقدرتهــا التنافســية فــي الأســواق الدوليــة وسلاســل 
ــا  ــة، مم ــة المحلي ــق القيم ــة وخل ــة للعمال ــادر رئيس ــكل مص ــا تش ــا أنه ــة. كم ــة العالمي القيم
يدفــع عجلــة عمليــة الإدمــاج ويشــكل شــريان الحيــاة للاقتصــادات والمجتمعــات المحليــة ]5[.

فعلــى ســبيل المثــال، تختلــف مســاهمة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الناتــج المحلــي 
ــى  ــد أدن ــة كح ــي المائ ــن 4 ف ــراوح بي ــث تت ــة، حي ــة العربي ــي المنطق ــر ف ــكل كبي ــي بش الإجمال
و40 فــي المائــة كحــد أقصــى، مــع إمكانيــة كبيــرة لتحقيــق مزيــد مــن النمــو. ففــي الإمــارات 
العربيــة المتحــدة وحدهــا، تشــكل هــذه الشــركات أكثــر مــن 60 فــي المائــة مــن الناتــج المحلي 
ــطة  ــرى والمتوس ــدا والصغ ــرة ج ــركات الصغي ــدد الش ــدر ع ــي ]6[.  ويُُق ــر النفط ــي غي الإجمال
بأنهــا الشــركات الرئيســة التــي تشــكل 80 - 90 فــي المائــة مــن الشــركات فــي منطقــة الشــرق 
ــدان  ــرات البل ــي )مؤش ــم العرب ــي العال ــة ف ــي المائ ــي 97 ف ــا وحوال ــمال أفريقي ــط وش الأوس
الخاصــة بالشــركات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة، 2014( مــع كثافــة أكبــر للشــركات 
ــاريع  ــة المش ــت كثاف ــدد، بلغ ــذا الص ــي ه ــخص( ]7[. وف ــكل 1000 ش ــركة ل ــدا )ش ــرة ج الصغي
ــي 25 و56  ــام 2011 حوال ــي ع ــس ف ــي الأردن وتون ــطة ف ــرى والمتوس ــدا والصغ ــرة ج الصغي
ا  ا صغيــًرً ا لــكل 1000 شــخص علــى التوالــي، منهــا 23 و55 مشــروًعً ا ومتوســًطً ا صغيــًرً مشــروًعً
جــدا )الشــكل 3(. بالإضافــة إلــى مســاهمتها الاقتصاديــة، تزيــد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
والتعاونيــات مــن المرونــة خلال فتــرات الركــود الاقتصــادي وتســاهم فــي الاســتقرار الاجتماعــي 

فــي مناطــق عملهــا ]8[.

تونس الاردنالعراق مصرالبحرين الجزائرالامارات الكويت
لبنان اليمنالسودان المغربالسعودية ليبياعمان قطر

كثافة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

المصدر: مؤشرات البلدان الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم لعام 2014؛ وتقديرات 
موظفي صندوق النقد الدولي

الشكل 3 مقتبس من صندوق النقد الدولي ]7[

ــطة  ــرة والمتوس ــركات الصغي ــه الش ــي تواج ــة الت ــات الرئيس 3.     التحدي
والتعاونيــات

تعيــق مجموعــة مــن التحديــات المعقــدة نمــو ومرونــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
والتعاونيــات فــي الــدول الأعضــاء فــي الإيسيســكو، لاســيما تلــك المتعلقــة بالوصــول المحــدود 
إلــى التمويــل المبتكــر ونقــص المســتخدمين الأوائــل للتكنولوجيــا التــي تزيــد بشــكل طبيعــي 

ــا ]9[ ]10[. ــاد التكنولوجي ــتويات اعتم ــن مس م
وأشــار الخبــراء إلــى العراقيــل الهيكليــة والتشــغيلية القائمــة التــي تحــد مــن قــدرة الشــركات 
ــول  ــة الوص ــل محدودي ــي ظ ــف، ف ــع والتكي ــى التوس ــات عل ــطة والتعاوني ــرة والمتوس الصغي
إلــى التكنولوجيــا منخفضــة التكلفــة والشــاملة. ونتيجــة لذلــك، لا يســتطيع العديــد مــن هــؤلاء 
الفاعليــن الاقتصادييــن اعتمــاد أدوات رقميــة مثــل منصــات التجــارة الإلكترونيــة وأنظمــة 
الامتثــال لمعاييــر الاســتدامة القائمــة علــى البيانــات بســبب حصريــة البنيــة التحتيــة الرقميــة 
التــي تميــل إلــى تفضيــل الشــركات الكبيــرة، ما يقلــل بدوره مــن قدرتها علــى الابتكار والمشــاركة 
بفعاليــة فــي سلاســل القيمــة الوطنيــة والإقليميــة. وتؤكــد بيانــات التقييــم الحديثــة، المعروضــة 
ــق التــي تحــول دون اعتمــاد  فــي الشــكل 4، هــذا الاتجــاه وتكشــف عــن ترتيــب واضــح للعوائ
التكنولوجيــا الرقميــة فــي مختلــف الــدول الأعضــاء، والتــي تشــمل الافتقــار إلــى الاســتراتيجيات 
وارتفــاع تكاليــف البنيــة التحتيــة التــي تؤثــر علــى الفاعليــن الصغــار بشــكل متفــاوت ]11[ ]12[ 
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وشــملت القيــود التنظيميــة والإداريــة المشــار إليهــا إجــراءات التســجيل المعقــدة 
وأنظمــة الضرائــب غيــر المتســقة ومحدوديــة الوصــول إلــى برامــج الدعــم الحكوميــة. 
وتفاقمــت كل هــذه العوامــل بســبب الافتقــار إلــى الرقمنــة فــي الخدمــات الإداريــة ذات 
ــرة  ــركات الصغي ــبة للش ــات بالنس ــاءة العملي ــدم كف ــتمرار ع ــى اس ــا أدى إل ــة، مم الصل
ــن  ــوع م ــذا الن ــبة له ــة بالنس ــر أهمي ــر أكث ــذا الأم ــد ه ــات. ويع ــطة والتعاوني والمتوس
المؤسســات الموجــودة فــي المناطــق النائيــة التــي تتأثــر بشــكل خــاص بضعــف البنيــة 

ــارية. ــات الاستش ــب والخدم ــص التدري ــة ونق التحتي
وبشــكل تراكمــي، تقلــل هــذه العوائــق مــن قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
ــكل  ــاهمة بش ــكار والمس ــا للابت ــق فرصه ــر وتعي ــكل أكب ــع بش ــى التوس ــات عل والتعاوني

ــل. ــرص العم ــق ف ــة وخل ــة الوطني ــي التنمي ــل ف كام

ــي  ــاًً ف ــاماಏً رئيس ــامل ع ــكار الش ــكو الابت ــر الإيسيس ــاذا تعتب 4.     لم
تمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيــات

خلال الــدورة التدريبيــة، شــدد الخبراء المشــاركون على ضــرورة معالجة القيــود الهيكلية 
ــات  ــرة والمتوســطة والتعاوني ــى الشــركات الصغي ــى أداء عل ــر عل ــي تؤث والتشــغيلية الت
لمــا لهــا مــن أهميــة اســتراتيجية فــي تعزيــز الابتــكار الشــامل للاقتصــادات الناشــئة. كمــا 
أكــد المشــاركون علــى الــدور الفاعــل لهذيــن الفاعليــن الاقتصادييــن باعتبارهمــا العمــود 
الفقــري لاقتصــادات معظــم الــدول الأعضــاء فــي الإيسيســكو، حيــث يعــملان كمحركيــن 

أساـسـيين للعماـلـة وخـلـق القيـمـة المحلـيـة والنـمـو الاقتـصـادي الـشـامل.
والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  حصــول  تعتــرض  التــي  العوائــق  عــن  وتتمخــض 
ــدة  ــا ع ــين قدراته ــبة أو تحس ــات المناس ــاد التقني ــل أو اعتم ــى التموي ــات عل والتعاوني
تداعيــات فــي الــدول الأعضــاء مثــل تباطــؤ التنويــع الاقتصــادي وانخفــاض فــي تنافســية 
القطــاع الخــاص وتراجــع فــي القــدرة علــى مواجهــة الصدمــات، مثــل تلــك الناجمــة عــن 

ــد. ــلة التوري ــات سلس ــوق أو اضطراب ــات الس ــاخ أو تقلب ــر المن تغي
ــتجابة  ــم اس ــي تقدي ــامل ف ــكار الش ــم للابت ــدور الحاس ــكو بال ــة الإيسيس ــن منظم وتؤم
ــة  مباشــرة لهــذه التحديــات مــن خلال إتاحــة نظــم الابتــكار للجهــات الفاعلــة الاقتصادي
ــة  ــي المنظم ــرى، إذ تع ــركات الكب ــى الش ــا عل ــن تركيزه ــدًلاً م ــة، ب ــر والمجتمعي الأصغ
تداعيــات هــذه التحديــات التــي تتجــاوز أداء الشــركات لتلامــس المســار الأوســع للتنمية 
الوطنيــة. وفــي هــذا الصدد، يــؤدي ضعــف الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيات 
إلــى انخفــاض فــرص العمــل، خاصــة فــي أوســاط الشــباب والنســاء، ويقــوض النمــاذج 
ــب  ــن عواق ــفر ع ــا،  ويس ــى دعمه ــات عل ــت التعاوني ــي دأب ــة الت ــة المجتمعي الاقتصادي
، بمــا فــي ذلــك زيــادة العمــل غيــر الرســمي وزيــادة الهشاشــة  اجتماعيــة أوســع نطاقــًاً

الاجتماعيــة وضعــف التماســك المجالــي.

5.    دراسة النتائج 
علــى  الخبــراء  شــدد 
إلــى  الماســة  الحاجــة 
بيانــات  أنظمــة  إنشــاء 
قويــة  تحقــق  وأطــر 
ــتدامة  ــاج واس ــز إدم لتعزي
الصغيــرة  الشــركات 
والمتوســطة والتعاونيــات، 
ضــرورة  علــى  مؤكديــن 
جمــع  أســاليب  تحســين 
البيانــات ومعالجتهــا كأداة 
عــدم  لضمــان  حاســمة 
الجهــات  هــذه  اســتبعاد 
مــن  الصغيــرة  الفاعلــة 
الرســمية  الإحصــاءات 
ومــن  الدعــم.  وبرامــج 

ّـن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيات  شــأن نظــم المعلومــات الوظيفيــة أن تمك�
ــر التنظيميــة والماليــة الرئيســة للاســتدامة، وبالتالــي إزالــة  مــن إثبــات امتثالهــا للمعايي
الحواجــز التــي تحــول دون الوصــول إلــى التمويــل والمعاييــر وسلاســل القيمــة. فــضلا عن 
ذلــك، أكــد الخبــراء علــى ضــرورة تعزيــز التعــاون بيــن منصــات البيانــات الوطنيــة لتنفيــذ 
عمليــات تحقــق واســعة النطــاق وذلــك بهــدف تحســين اندمــاج الشــركات الصغيــرة 

الاقتصــاد. فــي  والتعاونيــات  والمتوســطة 
وأكــدت الــدورة التدريبيــة المتقدمــة علــى الحاجــة إلــى بنيــة تحتيــة رقميــة قائمــة علــى 
ــا لمبــادئ الإنصــاف  الإنســان، مشــددة علــى أن التحــول الرقمــي يجــب أن يتــم وفًقً
ــة  ــة الرقمي ــة التحتي ــون أن البني ــد المتحدث ــرية. وأك ــة البش ــول والرفاهي ــهولة الوص وس
للخدمــات الأساســية مثــل الطاقــة والتمويــل والميــاه التــي لا تركــز على الإنســان ســتؤدي 

ــات بــدًلاً مــن تخفيفهــا.  علــى الأرجــح إلــى تفاقــم التفاوت
يشــكل نقــص الخدمــات الرقميــة الشــاملة عاملا حاســما يعيق وصــول الشــركات الصغيرة 
والمتوســطة والتعاونيــات إلــى الأســواق، وانتشــار التجــارة الإلكترونيــة، والحصــول علــى 
ــة  ــة الوطني ــتراتيجيات الرقمي ــد الاس ــروري أن تعتم ــن الض ــك، م ــة. لذل ــات المالي المنتج
نهجــًاً شــامًلاً ومنصفــًاً لكــي تعــود الرقمنــة بالفائــدة علــى جميــع الفاعليــن فــي الاقتصــاد.
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6.    توصيات سياساتية 
1.6.   إنشــاء بنيــة تحتيــة إقليميــة للبيانــات الرقميــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

والتعاونيــات 
لحــل مشــكلة موثوقيــة البيانــات وأصالتهــا، يتعيــن علــى الــدول الأعضــاء دراســة إمكانيــة 
ــة  ــات البيئ ــغيلية ومعلوم ــات التش ــد المعلوم ــهل توحي ــتركة تس ــة مش ــات رقمي ــاء منص إنش
والمجتمــع والحوكمــة )ESG( وتمويلهــا ومعالجتهــا. يمكــن أن تســاعد هــذه المنصــات الرقميــة 
فــي تحقيــق فعاليــة التكلفــة عنــد إعــداد التقاريــر مــن قبــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، 
وزيــادة الشــفافية فــي عملياتهــا، وتحســين وصولهــا إلــى برامــج التمويــل المســتدام. وبالتالــي، 
ستســاعد هــذه المنصــة المشــتركة فــي تحســين الشــفافية لــدى هــذه الشــركات والتعاونيــات، 
وتحســين وقــت تفاعلهــا، وتســهل عليهــا تنفيــذ السياســات المســتندة إلــى معلومــات موثوقــة 

بشــكل فعــال.
2.6.   التحول نحو الابتكار الشامل

ــن  ــن م ــتفيدين المحتملي ــع المس ــن جمي ــي يتمك ــاملا لك ــي ش ــول الرقم ــون التح ــب أن يك يج
الحصــول علــى هــذه المزايــا، بمــا فــي ذلــك التعاونيــات التــي تقودهــا النســاء والمجتمعــات 
الريفيــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة المهمشــة وغيرهــا مــن الشــرائح المحرومــة. 
ويوصــى بــأن تضــع الــدول الأعضــاء اســتراتيجية لتوفيــر حلــول رقميــة بأســعار معقولــة ودعــم 
وبنــاء القــدرات لهــذه الفئــات علــى وجــه الخصــوص. يمكــن أن تتضمــن الاســتراتيجيات الرقميــة 
الوطنيــة مؤشــرات أداء تركــز علــى الإنســان مثــل الوصــول المتــوازن وتقاســم الفوائــد والقــدرة 
علــى تحمــل التكاليــف. ويمكــن أن تشــمل الاســتراتيجيات الرقميــة الوطنيــة مؤشــرات أداء تركــز 
ــف.  ــل التكالي ــى تحم ــدرة عل ــع والق ــم المناف ــوازن وتقاس ــول المت ــل الوص ــان، مث ــى الإنس عل
ــا تشــجيع حلــول الدفــع الرقمــي وحلــول الهويــة الرقميــة  ويمكــن أن تشــمل الاســتراتيجية أيًضً
ــام  ــى النظ ــل إل ــول الكام ــن الوص ــا م ــات لتمكينه ــطة والتعاوني ــرة والمتوس ــركات الصغي للش

المالــي وإجــراء عملياتهــا بطريقــة أكثــر كفــاءة.
3.6.   تعزيز الوصول إلى التمويل المستدام عبر أنظمة الإثبات الرقمي

يوصــي المتخصصــون بــأن الطريقــة المثلــى لمعالجــة مشــكلة نقــص المعلومــات القابلــة 
ــات  ــتعانة ببيان ــم الاس ــجيع ودع ــي تش ــة ه ــع والحوكم ــة والمجتم ــال البيئ ــي مج ــق ف للتحق

موثقــة مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيــات لصالــح البنــوك ومؤسســات التمويــل 
ــة.  ــكار منتجــات مالي الأصغــر مــن أجــل صياغــة عقــود القــروض، فــضًلاً عــن ابت

سيســمح نظــام تقييــم الائتمــان الأخضــر المــزود بحلــول التحقــق الرقمــي للشــركات الصغيــرة 
ــول  ــا الوص ــر عليه ــذا سييس ــة. وه ــة والاجتماعي ــادئ البيئي ــا للمب ــات امتثاله ــطة بإثب والمتوس
ــة  ــتدامة الخاص ــر الاس ــى تدابي ــة عل ــرى القائم ــة الأخ ــج المالي ــون والبرام ــواق الكرب ــى أس إل
بالمشــاريع، وبالتالــي ضمــان حصــول الأنشــطة ذات الآثــار الإيجابيــة المؤكــدة علــى المكافــآت 

ــة. المالي
4.6.   وضع برامج الابتكار الرقمي للشركات الصغيرة والمتوسطة الوطنية

ــات فــي دمــج ممارســات الاســتدامة  ــرة والمتوســطة تحدي ــرا مــا تواجــه الشــركات الصغي كثي
فــي أنشــطتها التجاريــة. ولهــذا الســبب، يمكــن لشــبكة مــن البرامــج داخــل الــدول الأعضــاء أن 
تســاعد هــذه الشــركات فــي اكتســاب المعرفــة والوعــي بشــأن الاســتدامة مــن خلال نمــوذج 
مــن خمــس خطــوات يسترشــد بمبــادئ المنتــدى الاقتصــادي العالمــي. كمــا يمكــن اســتخدام 
ــى  ــا عل ــي تعينه ــة الت ــر الأدوات الرقمي ــي توفي ــركات ف ــاعدة الش ــي لمس ــم المال ــج الدع برام
قيــاس أدائهــا فــي مجــال الاســتدامة وتســهيل عمليــة إعــداد التقاريــر. ويمكــن لبرامــج التوعيــة 
القائمــة علــى مبــادئ مجــال البيئــة والمجتمــع والحوكمــة أن تســاعد الشــركات الصغيــرة 

ــة المســتقبلية. والمتوســطة علــى دمــج الاســتدامة فــي خططهــا التجاري
5.6.   تعزيز قدرات التعاونيات من خلال الأدوات الرقمية

تشــترك التعاونيــات، ولا ســيما تلــك الموجــودة فــي المناطــق التــي تعانــي مــن نقــص المــوارد، 
ــى الأســواق. ويمكــن  ــة الوصــول إل ــة وصعوب ــر الفعال ــات غي ــل العملي فــي بعــض التجــارب مث
ــر فــي التغلــب  ــا المعلومــات والاتصــالات أن تســاعد هــذه المؤسســات بشــكل كبي لتكنولوجي
علــى التحديــات التــي تواجههــا فــي عملياتهــا، مثــل توفيــر خدمــات الإرشــاد الرقمــي وأنظمــة 
الجــرد وأنظمــة التتبــع وأنظمــة الربــط بالأســواق. ينبغــي للــدول الأعضــاء أن تســمح للتعاونيــات 
بالاســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــا وأن تجعــل هــذه الأنظمــة متاحــة عبــر التجــارة الإلكترونيــة 
ــى  ــتراتيجية إل ــذه الاس ــؤدي ه ــن ت ــدر. ول ــل اله ــات وتقلي ــين العملي ــات وتحس ــادة المبيع لزي
ــي  ــل ف ــاهمًاً أفض ــًاً مس ــتجعلها أيض ــل س ــب، ب ــات فحس ــية للتعاوني ــدرة التنافس ــين الق تحس

ــة الشــاملة والمســتدامة وفقــًاً للمنظــور المجتمعــي.    التنمي
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يوضــح الشــكل التالــي كيــف يمكــن للتقنيــات الرقميــة، مدعومــة بسياســات تمكينيــة، أن 
تســاعد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيــات علــى التغلــب علــى التحديــات وتحقيــق 

سـتدام. شـامل ومـ مـو ـ نـ

  التحول
 نحو الابتكار

الشامل

  التشجيع 
على استخدام 

حلول الدفع 
الرقمي وحلول 
الهوية الرقمية

  تعزيز  
قدرات التعاونيات 
من خلال الأدوات 

الرقمية

  وضع   
برامج الابتكار 

الرقمي للشركات 
الصغيرة والمتوسطة 

الوطنية

  تعزيز    
الوصول إلى التمويل 
المستدام عبر أنظمة 

الإثبات الرقمي

  إنشاء     
بنية تحتية مشتركة 

للبيانات الرقمية للشركات 
الصغيرة والمتوسطة 

والتعاونيات

العوامل المساعدة
• ـــة 	 ـــة وقابلي ـــة الرقمي ـــة التحتي البني

ـــي ـــغيل البين التش
• التدريب على المهارات	
• آليات التمويل الشامل	
• منصـــة إقليميـــة للتعـــاون مـــن 	

أجـــل الابتـــكار الشـــامل
• المرتكـــز 	 الرقمـــي  الاســـتثمار 

الإنســـان علـــى 
• تقاريـــر 	 لإعـــداد  عمـــل  إطـــار 

مة ا ســـتد لا ا

النتائج التقديرية
• النتائج التقديرية	
• محو الأمية الرقمية	
• أدوات رقمية لقياس أداء 	

الاستدامة
• إعداد تقارير فعالة من 	

حيث التكلفة
• تقييم الائتمان الأخضر 	

باستخدام التحقق الرقمي
• زيادة الشفافية داخل 	

الشركات الصغيرة 
والمتوسطة والتعاونيات

ات
صي

لتو
ا

الشكل5: إطار عمل الإيسيسكو بشأن الإدماج الرقمي والاستدامة للشركات الصغيرة والمتوسطة والتعاونيات
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التحــول الرقمــي فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة: التحديــات والفــرص فــي 
إندونيســيا 

الناتــج  %61 مــن  بنحــو  إندونيســيا  فــي  الصغيــرة والمتوســطة  الشــركات  تســاهم 
المحلــي الإجمالــي للــبلاد وتوظــف %97 مــن القــوى العاملــة، ممــا يجعلهــا ذات أهميــة 
ــاء، قامــت حوالــي ٪70 مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة  لا يســتهان بهــا. بعــد الوب
بتســريع جهودهــا فــي مجــال التحــول الرقمــي. هنــاك عــدة عوامــل تفســر أهميــة تبنــي 
ــل الاعتمــاد علــى  ــة وتقلي ــوات رقمي التحــول الرقمــي وتســريعه، فمــن خلال إضافــة قن
أســاليب البيــع التقليديــة، يمكــن للشــركات الصغيــرة والمتوســطة زيــادة مصــادر دخلهــا 
وتنويعهــا. كمــا أبلغــت الشــركات الصغيــرة والمتوســطة عــن زيــادة كبيــرة فــي الإنتاجيــة 
ــذه  ــت ه ــغيلية، تمكن ــينات التش ــى التحس ــة إل ــة، فبالإضاف ــج الأدوات الرقمي ــد دم بع
الشــركات مــن اســتخدام رؤى العــملاء وتحلــيلات البيانــات لتصبــح أكثــر مرونــة وقابليــة 
ــام  ــى مه ــز عل ــا بالتركي ــمح له ــا س ــد، مم ــت والجه ــن الوق ــر م ــرت الكثي ــف. ووف للتكي
ــرة  ــركات الصغي ــا أن الش ــرا، وبم ــة. وأخي ــال الإداري ــن الأعم ــدًلاً م ــية ب ــال الأساس الأعم
ــا  ــإن إدارته ــبلاد، ف ــي لل ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ــرة ف ــة كبي ــا أهمي ــطة له والمتوس

ــو ]14[. ــتدامة والنم ــق الاس ــان لتحقي ــران ضروري ــا أم ــة وكفاءته المالي
التحول الرقمي ومرونة الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 

عــدد كبيــر مــن الشــركات المســجلة فــي الأردن هي شــركات صغيــرة ومتوســطة )98.5٪( 
وتســتأثر بحوالــي ٪60 مــن فــرص العمــل. وقــد تمكنــت هــذه الشــركات مــن الاســتجابة 
ــة. فقــد عــززت  ــا الرقمي ــة لأنهــا تســتخدم التكنولوجي بشــكل أفضــل للأزمــات الاقتصادي
ــاءة  ــحابية الكف ــة الس ــنت الأنظم ــا حس ــتمرارية، بينم ــت الاس ــر الإنترن ــع عب ــوات البي قن
التشــغيلية، كمــا ســاعد خفــض التكاليــف فــي حمايــة الوظائــف. وحققــت الشــركات 
التــي دمجــت الأدوات الرقميــة فــي اســتراتيجيتها التجاريــة اســتقرارًاً أكبــر فــي إيراداتهــا. 
واتضــح أن الاســتثمار فــي محــو الأميــة الرقميــة ضــروري لنجــاح التحــول الرقمــي ]15[.

التحول الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة المغربية 
تشــكل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ٪93 مــن مجمــوع الشــركات في المغــرب وتوفر 
أكثــر مــن نصــف فــرص العمــل فــي القطــاع الخــاص. وســاهمت أنظمــة الإدارة الرقميــة 
فــي تقليــل التأخيــرات التشــغيلية وتحســين الكفــاءة. كمــا ســهلت التجــارة الإلكترونيــة 
ــادة  ــد مــن الشــركات عــن ارتفــاع المبيعــات وزي الوصــول إلــى العــملاء. وأعلنــت العدي
اســتقرار الوظائــف. بفضــل الاســتراتيجيات المرتكــزة علــى العــملاء، نجــح التســويق 
الرقمــي الفعــال المعتمــد علــى البيانــات فــي زيــادة معــدل النمــو بشــكل كبيــر. وحققــت 
الشــركات التــي لديهــا إدارة ملتزمــة أداء أقــوى، كمــا لعبــت برامــج الدعــم العــام دورا 
ــر  ــكل كبي ــاهم بش ــة أن تس ــطة المغربي ــرة والمتوس ــركات الصغي ــن للش ــهيليا. ويمك تس

فــي الاقتصــاد الوطنــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة ]16[.

7.    دعوة إلى العمل  
ــاج  ــية لاندم ــز أساس ــات ركائ ــطة والتعاوني ــرة والمتوس ــركات الصغي ــد الش تع
جميــع الــدول الأعضــاء بالإيسيســكو فــي مجــالات الاقتصــاد والاســتدامة 
الاجتماعيــة والابتــكار. غيــر أن هــذه الإمكانــات لا تُُســتغل بالكامــل بســبب 
التحديــات التــي تعــوق الوصــول إلــى أنظمــة البيانــات والبنيــة التحتيــة الرقميــة 

والتمويــل والاســتدامة.
ولمواجهــة هــذه التحديــات، ينبغــي علــى الــدول الأعضــاء أن تضــع الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة والتعاونيــات فــي مقدمــة أولوياتهــا الرقميــة وخططهــا 

للاســتدامة، بهــدف ضمــان مشــاركتها علــى نحــو تــام فــي الخطــط الوطنيــة. 
وتؤكد الإيسيسكو التزامها بدعم الدول الأعضاء في:

      تقويــة التعــاون الإقليمــي لدعــم البنيــة التحتيــة الرقميــة المتوافقــة 
ومنصــات البيانــات المشــتركة التــي يمكــن أن تعــزز ظهــور الشــركات 

الوطنيــة. النظــم  والتعاونيــات ضمــن  والمتوســطة  الصغيــرة 
      توفيــر الدعــم الفنــي باعتمــاد سياســة رقميــة وابتكاريــة شــاملة، مــع 
التركيــز علــى تعزيــز الوصــول إلــى البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والمهــارات 
ــاء. ــا النس ــي تديره ــركات الت ــباب والش ــبة للش ــيما بالنس ــرات، لا س والخب

      تيســير وضــع أطــر عمــل ملائمــة لإعــداد تقاريــر عــن الاســتدامة، بمــا يتيــح 
ــة  ــر البيئ ــال لمعايي ــات الامتث ــطة والتعاوني ــرة والمتوس ــركات الصغي للش

والمجتمــع والحوكمــة والمشــاركة فــي سلاســل القيمــة العالميــة.
ــى العمــل مــع  ــي، ندعــو الــدول الأعضــاء إل وتماشــيًاً مــع هــذا النهــج التعاون
الإيسيســكو فــي وضــع برامــج مشــتركة وتوســيع نطــاق برامــج الابتكار الشــامل، 

لتمهيــد الطريــق نحــو تحــول مســتدام للجميــع.
وبفضــل جهودنــا الجماعيــة، ســوف نضمــن أن تكــون الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة والتعاونيــات ليــس فقــط جهــة مســتفيدة، بــل أيضــًاً محــركًاً 

الشــاملة. والتنميــة  والمرونــة  للابتــكار 
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شكر وتقدير
تتقــدم الإيسيســكو بخالص الشــكر إلى المتحدثيــن المتميزين، 
ــد  ــن معه ــة م ــة المرموق ــي، الباحث ــن صديق ــورة أفريي الدكت
ماساتشوســتس للتكنولوجيــا، والســيد إيبــوكا كويفــا، كبيــر 
مديــري الاســتدامة والبيئــة والمجتمــع والحوكمــة، والدكتــور 
الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــادرة  ممثــل  مانــدي،  عزيــز 
للشــركات التابعــة للمكتــب الشــريف للفوســفاط، والســيد 
 ،Zeroe فــاروق جيفانــي، مؤســس والرئيــس التنفيــذي لشــركة
ــكل  ــاهمت بش ــي س ــم، الت ــم وخبراته ــاركتهم بآرائه ــى مش عل
كبيــر فــي إثــراء الجلســة النقاشــية ووضــع هــذه التوصيــة 

السياســاتية.
كمــا نتوجــه بجزيــل الشــكر إلــى المشــاركين فــي الجلســة 
النقاشــية، الذيــن أســهمت تفاعلاتهــم وأســئلتهم العميقــة فــي 
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